POLITYKA PRYWATNOSCI
TAXI POLSKA

I. WSTEP

Korzystajac z Aplikacji Taxi Polska uzytkownicy udostepniajg Administratorowi rézne
informacje, ktére stanowig ich dane osobowe. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu
zapoznanie uzytkownikéw z zasadami przetwarzania tych danych oraz ze zwigzanymi z tym
procesem uprawnien uzytkownikéw. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszej
Polityki Prywatnosci przed jej akceptacja.

W niniejszej Polityce e kto jest Administratorem moich danych
Prywatnosci uzytkownicy mogag osobowych?
znalez¢ odpowiedzi na takie

jakie dane beda przetwarzane przez

pytania jak: Administratora?

e w jakim celu beda przetwarzane moje dane
osobowe oraz jak dlugo beda one przetwarzane?

e komu Administrator bedzie udostepniat moje
dane?

e jakie prawa przystugujag mi w zwigzku z
przetwarzaniem moich danych przez
Administratora?

Zasady opisane w niniejszej Polityce Prywatnosci majg zastosowanie do wszystkich osob
korzystajacych z Aplikacji lub przekazujacych Administratorowi swoje dane osobowe w celu
rozpoczecia korzystania z Aplikacji. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania do
ochrony danych osobowych takséwkarzy s$wiadczacych ustugi na rzecz uzytkownikéow
Aplikacji.

II. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych uzytkownikow Aplikacji jest:

ELE TAXI WARSZAWA spétka z ograniczong odpowiedzialnosci spétka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, ul. Marywilska 34J], 03-228 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000524562.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

e korespondencyjnie na adres: ELE TAXI WARSZAWA sp. z 0.0. sp. k.
ul. Marywilska 34]
03-228 Warszawa

e za posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@taxipolska.pl
na adres e-mail:



mailto:kontakt@taxipolska.pl

II1. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH GROMADZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
Administrator moze przetwarzac nastepujace kategorie danych osobowych uzytkownika:
1. Dane przekazywane przez uzytkownikow Aplikacji

Administrator przetwarza m. in. dane osobowe przekazywane mu bezposrednio przez
uzytkownikow Aplikacji. Przekazanie Administratorowi danych nastepuje przede wszystkim
poprzez zakfadanie lub modyfikowanie konta uzytkownika Aplikacji, jak réwniez w wyniku
zamawiania ustug przewozu za posrednictwem Aplikacji (takze bez uprzedniej rejestracji
konta uzytkownika), kontaktu z Administratorem w sprawach zwigzanych z dziataniem
Aplikacji lub ewentualnym wypetnianiu dobrowolnych ankiet, jakie moga zostad
wygenerowane za posrednictwem Aplikacji.

Informacje przekazywane Administratorowi przez uzytkownika moga obejmowacd
w szczegolnosci: imie i nazwisko, dane kontaktowe - w tym adres zamieszkania, numer
telefonu lub adres e-mail, login i hasto do konta uzytkownika, preferowany jezyk
komunikacji, dane karty kredytowej lub karty ptatniczej, preferowany/domysiny sposoéb
zaptaty, czy adresy zapisane przez uzytkownika.

2. Dane powstajace w zwiazku z korzystaniem przez uzytkownika z Aplikacji

W zwigzku z zamawianiem ustug przewozu za posrednictwem Aplikacji generowane sg
dodatkowe dane osobowe uzytkownika Aplikacji zwigzane z zamoéwieniem i wykonaniem
takiej ustugi.

Wsrod tego typu danych w pierwszej kolejnosci nalezy wskazac dane lokalizacyjne, w tym
aktualng lokalizacje uzytkownika, adres rozpoczecia i zakonczenia kursu oraz trase
przejazdu.

Mozliwos$¢ pozyskiwania przez Administratora danych o aktualnej lokalizacji uzytkownika
moze by¢ uzalezniona od wyboru odpowiednich ustawief urzadzenia mobilnego przez
uzytkownika. Udostepnianie Administratorowi informacji o aktualnej lokalizacji nie jest
niezbedne dla korzystania z Aplikacji, jednak nieudostepnienie tych danych moze
ogranicza¢ funkcjonalno$¢ Aplikacji. Informacje dotyczace aktualnej lokalizacji
uzytkownika moga by¢ zbierane przez Administratora na podstawie danych GPS, adresow
IP lub sieci Wi-Fi. Informacje odnosnie aktualnej lokalizacji uzytkownika mogq by¢
zbierane, gdy Aplikacja jest uruchomiona na pierwszym planie, a jesli taka opcja jest
wilaczona w ustawieniach aplikacji lub w uprawnieniach urzadzenia mobilnego - réwniez
gdy Aplikacja dziata w tle.

Zakres informacji generowanych w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z Aplikacji
obejmuje réwniez: rodzaj ustugi przewozu wybranej przez uzytkownika (np. przewoéz
pojazdem typu kombi/bus), czas oczekiwania na rozpoczecie przejazdu, czas rozpoczecia
i zakonczenia kursu oraz taczny czas trwania kursu, wysokos$¢ kwoty naleznej za wykonany
przejazd oraz wybrany sposéb zaptaty, w tym dane karty ptatniczej lub karty kredytowej
albo dane wykorzystanego vouchera (np. karty bezgotéwkowej ELE Taxi, jednorazowego
kuponu kredytowego ELE Taxi lub elektronicznego kodu kredytowego ELE Taxi).

Ponadto Administrator moze pozyskiwa¢ dane odnoszace sie do urzgdzenia mobilnego,
za posrednictwem ktoérego uzytkownik korzysta z Aplikacji, takie jak informacje dot.
modelu sprzetu, systemow operacyjnych i wersji, oprogramowania, preferowanych
jezykdw, oraz informacje na temat ruchu urzadzenia oraz informacje o sieci komdrkowej.



3. Informacje przekazywane przez Taksowkarza

W przypadku, gdy w czasie korzystania z ustugi przewozu zamoéwionej za posrednictwem
Aplikacji, uzytkownik Aplikacji dopusci sie zachowania niezgodnego z przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu Aplikacji, Takséwkarz wykonujacy ustuge moze przekazaé
Administratorowi informacje zwigzane z takim zdarzeniem. Administrator na podstawie
takich informacji moze podja¢ dziatania zmierzajace do zapobiegniecia tego typu sytuacjom
w przysztosci, w tym dokonaé przymusowej dezaktywacji konta uzytkownika wraz
z uniemozliwieniem danemu uzytkownikowi ponownego zatozenia konta w Aplikacji.

IV. SPOSOB WYKORZYSTYWANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw Aplikacji w celach zwigzanych
z korzystaniem przez uzytkownikéw z Aplikacji oraz z ulepszaniem jej funkcjonalnosci.
Administrator nie przekazuje oraz nie udostepnia danych osobowych uzytkownikow innym
podmiotom do celéw prowadzonego przez nie marketingu bezposredniego.

Dane osobowe uzytkownikéow Aplikacji nie sg przez Administratora wykorzystywane
dla podejmowania zautomatyzowanych decyzji wobec uzytkownikéw Aplikacji, jak rowniez
nie sg poddawane operacjom profilowania.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikédw w nastepujacych celach:
1. Realizacja ustug na rzecz uzytkownika

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Aplikacji przede wszystkim w celu
umozliwienia Administratorowi $wiadczenia na rzecz uzytkownika ustugi posrednictwa
W procesie zamawiania przez uzytkownika ustug przewozu $wiadczonych przez
Takséwkarzy lub Partneréw. Ponadto dane uzytkownikdw przetwarzane s w celu
umozliwienia Partnerom lub Taksowkarzom Swiadczenia ustugi przewozu na rzecz
uzytkownika. Dane osobowe sg rdwniez przetwarzane celem zapewnienia kontroli
nad prawidtowoscig realizacji ustugi przewozu $wiadczonej na rzecz uzytkownika,
w szczegolnosci w zakresie czasu oczekiwania na takséwke, czasu i trasy przejazdu oraz
kwoty naleznej za wykonany przejazd.

2. Realizacja ptatnosci za ustugi

Administrator wykorzystuje dane osobowe uzytkownika w celu realizacji lub utatwienia
realizacji ptatnosci przez uzytkownika za ustuge przewozu zamoéwiong za posrednictwem
Aplikacji, w tym w celu umozliwienia dokonania Autoryzacji Automatycznej w rozumieniu
Regulaminu Aplikacii.

3. Zapewnienie uzytkownikowi kontroli nad prawidfowoscia realizacji ustug

Administrator wykorzystuje dane dotyczace historycznych przejazdow uzytkownika
Aplikacji w celu umozliwienia temu uzytkownikowi sprawowania kontroli nad
prawidtowoscig wykonania ustugi przewozu w szczegdlnosci poprzez mozliwosé
sprawdzenia trasy przejazdu, czasu przejazdu oraz kwoty naliczonej za wykonang ustuge.

4. Zapewnienie najwyzszego poziomu obstugi klienta

Administrator przetwarza dane uzytkownikdw Aplikacji w celu maksymalizacji efektywnosci
w udzielaniu pomocy uzytkownikom Aplikacji w przypadku ich kontaktu z dziatem obstugi
klienta Administratora. W szczeg6lnosci Administrator przetwarza te dane w celu
umozliwienia bezpiecznej identyfikacji uzytkownika oraz skrécenia czasu potrzebnego
do udzielania odpowiedzi na zadane pytania.



5. Rozwadj aplikacji i wzmocnienie ochrony uzytkownika

Administrator wykorzystuje dane osobowe uzytkownikéw w celu ciggtego rozwoju Aplikacji
i jej funkcjonalnosci, a takze w celu wzmacniania ochrony uzytkownikéw.
Administrator przetwarza dane celem wykrywania i usuwania btedéw w oprogramowaniu
i rozwigzywania problemow operacyjnych Aplikacji, rozwijania nowych funkcji dostepnych
w Aplikacji, a takze przeciwdziatania nieuprawnionemu korzystaniu z konta uzytkownika
i innym naduzyciom.

6. Zabezpieczenie potencjalnych roszczen przeciwko uzytkownikowi

Administrator przechowuje dane dotyczace przejazdow zrealizowanych za posrednictwem
Aplikacji w celu zapewnienia mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony potencjalnych
roszczen Administratora, Partnera lub Taksdwkarza s$wiadczacego ustuge przewozu
przeciwko uzytkownikowi Aplikacji.

Ponadto w przypadku dopuszczenia sie przez uzytkownika zachowania niezgodnego
Z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu Aplikacji w czasie korzystania z ustugi
przewozu zamowionej za posrednictwem Aplikacji, Administrator bedzie przetwarzata dane
takiego uzytkownika w celu nieumozliwienia mu ponownej rejestracji konta uzytkownika
Aplikacji.

7. Marketing bezposredni i informacja handlowa

Administrator moze, w przypadku udzielenia przez uzytkownika Aplikacji odrebnej,
dobrowolnej zgody, przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w celu prowadzenia przez
Administratora dziatalnosci marketingowej zwigzanej z Aplikacjg, w szczegdlnosci w celu
dostarczania uzytkownikowi informacji i reklam w zakresie nowych ustug i funkcji
zwigzanych z Aplikacjg, a takze informacji o prowadzonych w ramach Aplikacji
wydarzeniach promocyjnych i innych informacji handlowych.

V. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika Aplikacji przez caty okres aktywnosci
jego konta, tj. od dnia rejestracji konta uzytkownika w Aplikacji do dnia zamkniecia lub
przymusowej dezaktywacji tego konta. W przypadku korzystania z Aplikacji bez uprzedniej
rejestracji konta uzytkownika Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika od
chwili rozpoczecia korzystania przez niego z Aplikacji do chwili wykonania umowy przewozu
zawartej pomiedzy uzytkownikiem a Takséwkarzem lub Partnerem.

Po dokonaniu przez uzytkownika zamkniecia konta lub jego przymusowej dezaktywacji
przez Administratora, a takze w przypadku korzystania przez uzytkownika z Aplikacji bez
uprzedniej rejestracji konta, Administrator bedzie przechowywat dane osobowe
uzytkownika w zakresie i przez okres niezbedny dla zapewnienia Administratorowi
mozliwosci dochodzenia lub obrony potencjalnych roszczen Administratora, Partnera lub
Taksowkarza swiadczacego ustuge przewozu przeciwko uzytkownikowi Aplikacji, tj. do
czasu uptywu okresu przedawnienia takich potencjalnych roszczen zgodnie z przepisami
prawa.

Ponadto w przypadku przymusowej dezaktywacji konta uzytkownika w zwigzku
Z niezgodnym z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu Aplikacji zachowaniem
uzytkownika w czasie korzystania z ustugi przewozu zamoéwionej za posrednictwem
Aplikacji, Administrator jest uprawniony do dalszego przechowywania danych osobowych
uzytkownika w zakresie niezbednym dla zablokowania mozliwosci ponownego utworzenia
konta w Aplikacji przez takiego uzytkownika.



VI. POTENCJALNI ODBIORCY DANYCH

Dla zapewnienia prawidtowego i petnego funkcjonowania Aplikacji niekiedy niezbedne jest
udostepnianie danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji podmiotom innym
niz Administrator. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw Aplikacii:

1. Taksowkarzom

Administrator swiadczy na rzecz uzytkownikéw ustugi posrednictwa w procesie zamawiania
przez nich ustug przewozu. Ustuga przewozu jest natomiast Swiadczona przez Partnerow
lub Taksdéwkarzy, tj. osoby wykonujace licencjonowane ustugi przewozu taksowka,
wspotpracujace z Administratorem lub Partnerem (zdefiniowanym ponizej). W zwigzku
z powyzszym, dla umozliwienia wykonania przez Taksowkarza ustugi przewozu
zamowionej przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji niezbednym jest zezwolenie
Administratorowi na udostepnianie Takséwkarzom danych osobowych uzytkownika
Aplikacji. Wséréd danych uzytkownika Aplikacji udostepnianych Takséwkarzom mogq
znajdowac sie: imie i nazwisko uzytkownika, login uzytkownika, dane kontaktowe - w tym
numer telefonu lub adres e-mail, adres rozpoczecia kursu, adres zakoniczenia kursu,
wskazany przez uzytkownika czas rozpoczecia kursu, sposéb zaptaty.

2. Partnerom Administratora

Aplikacja umozliwia zamoéwienie ustugi przewozu u Taksowkarzy zrzeszonych w ramach
korporacji ELE Taxi oraz innych wspdtpracujgcych z Administratorem takséwkowych
korporacji regionalnych zwanych Partnerami, ktéore mogg przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownikéw Aplikacji w imieniu Administratora. Administrator podejmuje wszelkie
starania, aby Partnerzy przetwarzali powierzone im dane przy zastosowaniu wszelkich
odpowiednich srodkéw ochrony poufnosci i bezpieczenstwa tych informacji. Lista Partneréw
dostepna jest w Aplikacji.

Ponadto w okreslonych przypadkach, okreslonych w Regulaminie Aplikacji, strong umowy
przewozu nie sg Taksowkarze lecz wtasnie Partnerzy. Dlatego dla umozliwienia wykonania
przez Partnera ustugi przewozu zamowionej przez uzytkownika za posrednictwem Aplikacji
niezbednym jest zezwolenie Administratorowi na udostepnianie Partnerom danych
osobowych uzytkownika Aplikacji.

3. Wtascicielowi konta uzytkownika Aplikacji

Jesli z wykorzystaniem konta uzytkownika Aplikacji zostanie zamdwiona ustuga przejazdu
na rzecz pasazera innego, anizeli ten uzytkownik, dane dotyczace przejazdu realizowanego
na rzecz takiego pasazera beda automatycznie udostepnione wiascicielowi konta
uzytkownika Aplikacji wykorzystanego do zamdwienia przejazdu.

4. Ustugodawcom w zakresie rozliczania ptatnosci oraz obstugi IT

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika Aplikacji osobom trzecim
Swiadczacym na rzecz Administratora lub Partnera ustugi zwigzane z przetwarzaniem
ptatnosci za ustugi przewozu zamowione za posrednictwem Aplikacji, ponadto
Administrator udostepnia dane osobowe uzytkownika Aplikacji firmom $wiadczgacym
szeroko pojete ustugi zwigzane z obstugg IT

5. Na uzasadnione zadanie organdéw scigania lub innych wiladz

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe uzytkownika Aplikacji funkcjonariuszom
panstwowych organoéw Scigania lub innych wiadz w przypadku wystapienia przez taki organ
z uzasadnionym wnioskiem o udostepnienie danych uzytkownika Aplikacji w zwigzku



z prowadzonym przez organ postepowaniem Ilub w przypadku skierowania wniosku
0 wszczecie postepowania przez Administratora.

6. Za zgoda uzytkownika Aplikacji

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw Aplikacji odbiorcom innym
niz wyzej opisani, wytacznie po uzyskaniu zgody uzytkownika Aplikacji na takie
udostepnienie.

Niezaleznie od powyzszego kregu potencjalnych odbiorcéw danych osobowych,
Administrator informuje, ze moze doj$¢ do udostepnienia lub przekazania danych
osobowych uzytkownikdw Aplikacji osobie trzeciej w przypadku zbycia przez
Administratora catosci lub czesci jego przedsiebiorstwa, a takze w przypadku potaczenia
Administratora z innym podmiotem, przeksztatcenia formy prawnej Administratora lub
przejecia Administratora przez inny podmiot, jak rowniez w zwigzku z restrukturyzacjg
Administratora. W przypadku takiego udostepnienia lub przekazania, uzytkownicy Aplikacji
zostang o tym odrebnie poinformowani

VII. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW APLIKACII

Kazdemu uzytkownikowi Aplikacji przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane
z przetwarzaniem ich danych osobowych:

1. Prawo dostepu do danych

Kazdy uzytkownik posiada dostep do swoich danych osobowych za posrednictwem konta
uzytkownika Aplikacji. Jednocze$nie uzytkownicy moga zwroci¢ sie do Administratora
0 potwierdzenie czy ich dane osobowe sg przez Administratora przetwarzane, udzielenie
dostepu do ich danych osobowych, w tym przekazanie ich kopii, a takze o przekazanie
informacji, do ktérych udzielenia Administrator jest prawnie zobligowany.

2. Prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych

Kazdy uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji modyfikowa¢ podane przez siebie dane
osobowe, prostowa¢ dane osobowe, ktére zostaty przez niego podane w sposob
nieprawidtowy, jak rowniez uzupetnia¢ dane niekompletne. Samodzielna modyfikacja
niektérych danych wprowadzonych przez uzytkownika moze powodowac ograniczenia
w funkcjonalnosci Aplikacji do czasu zatwierdzenia tych modyfikacji przez Administratora.
Uzytkownicy mogg zwroci¢ sie bezposrednio do Administratora o sprostowanie ich danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe, jak réwniez o uzupetnienie danych niekompletnych,
jednoczesnie podajac dane prawidtowe lub niezbedne do uzupetnienia.

3. Prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania
Kazdy uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji usungé konto uzytkownika Aplikaciji.

Uzytkownicy sg ponadto uprawnieni do zadania od Administratora usuniecia dotyczacych
ich danych osobowych. Jezeli zachodzg okreslone prawem okolicznosci uzasadniajgce
zadanie usuniecia danych ztozone przez uzytkownika Aplikacji, Administrator dokona
usuniecia danych zgodnie z zadaniem uzytkownika; w przeciwnym wypadku Administrator
poinformuje uzytkownika o odmowie usuniecia danych. Usuniecie danych na zadanie
uzytkownika moze wigzac¢ sie z koniecznoscig przeprowadzenia przez Administratora
przymusowej dezaktywacji konta uzytkownika.



Pomimo usuniecia konta uzytkownika Aplikacji lub jego przymusowej dezaktywacji, jak
rowniez pomimo zgtoszenia przez uzytkownika zadania usuniecia dotyczgcych go danych
osobowych, Administrator bedzie uprawniony do dalszego przetwarzania danych
osobowych uzytkownika w zakresie niezbednym dla zapewnienia Administratorowi
mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony potencjalnych roszczen przeciwko
uzytkownikowi Aplikacji, jak rowniez niezbednym dla wywigzania sie z cigzacych na
Administratorze z mocy prawa obowigzkéw wymagajgcych dalszego przetwarzania.

Uzytkownicy majq takze prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
dotyczacych ich danych osobowych. Jezeli zachodza okreslone prawem okolicznosci
uzasadniajqce zadanie ograniczenia przetwarzania danych, Administrator postapi zgodnie
z zadaniem uzytkownika; w przeciwnym wypadku Administrator poinformuje uzytkownika
o0 odmowie ograniczenia przetwarzania danych.

4. Prawo do przenoszenia danych

Kazdy uzytkownik moze zada¢ od Administratora wydania, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, dostarczonych
przez takiego uzytkownika i dotyczacych go danych osobowych oraz ma prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdéd ze strony Administratora.

Ponadto uzytkownik ma prawo zada¢ by Administrator przestat dostarczone przez
uzytkownika i dotyczace go dane osobowe bezposrednio innemu administratorowi,
o ile jest to dla Administratora technicznie mozliwe.

W przypadku, gdy w odniesieniu do okreslonych danych osobowych lub w okreslonych
okolicznosciach prawo do przenoszenia danych nie przystuguje uzytkownikowi,
Administrator po otrzymaniu od uzytkownika o$wiadczenia o zamiarze skorzystania z tego
prawa poinformuje o tym uzytkownika.

5. Prawo do sprzeciwu

Jezeli dane osobowe uzytkownika Aplikacji sa przez Administratora przetwarzane
na potrzeby prowadzenia marketingu bezposredniego, uzytkownik Aplikacji ma prawo
w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu.

Ponadto uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych go danych
osobowych na podstawie uzasadnionych prawnie intereséw Administratora.

6. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Kazdy uzytkownik moze wnie$¢ skarge na Administratora do organu nadzoru - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych - w przypadku uznania, ze Administrator przetwarza
dane osobowe uzytkownika Aplikacji w sposdb naruszajacy przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci majace zastosowanie przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. Realizacja praw uzytkownika Aplikacji

Uzytkownik Aplikacji moze realizowaé cze$¢ przystugujacych mu uprawnien, takich jak
dostep czy sprostowanie lub uzupetnianie danych, samodzielnie korzystajac z Aplikacji.



Ponadto przystugujace uzytkownikowi prawo dostepu do danych, prawo uzupetniania
i sprostowania danych, prawo do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
prawo sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych, mogg by¢ przez uzytkownika
Aplikacji realizowane w drodze os$wiadczen/zadan zgtaszanych bezposrednio
Administratorowi w formie pisemnej na adres: ELE TAXI WARSZAWA sp. z 0.0. sp. k. ul.
Marywilska 34 J 03-228 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: kontakt@taxipolska.pl.

Oswiadczenia/zadania sktadane przez uzytkownikéw Aplikacji powinny zawiera¢ dane
uzytkownika pozwalajace na jego petng identyfikacje przez Administratora, w szczegdlnosci
wskazanie adresu e-mail wtasciwego do kontaktu z Administratorem. Administrator udziela
wszelkich informacji wylacznie za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze
uzytkownik w swoim os$wiadczeniu wyraznie wskaze, iz informacja powinna zostac przez
Administratora udzielona w formie pisemnej. W przypadku odmowy udzielenia informacji
lub odmowy podjecia dziatan objetych zadaniem uzytkownika Aplikacji, Administrator
poinformuje o tym fakcie uzytkownika wraz z podaniem przyczyny takiej decyzji.

Administrator nie pobiera od uzytkownikéow Aplikacji optat za udzielanie informacji lub
podejmowanie dziatan w zwigzku z zadaniami uzytkownikéw w zakresie ochrony ich danych
osobowych. Jednakze w przypadku zgtaszania przez uzytkownika zadan ewidentnie
nieuzasadnionych lub nadmiernych, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny
charakter, Administrator bedzie uprawniony do pobrania od uzytkownika dodatkowej
optaty za podjecie dziatan zwigzanych z takim zgdaniem albo do odmowy podjecia dziatan
objetych zadaniem uzytkownika.

VIII. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA

1. Wykonywanie umowy z uzytkownikiem

Podstawg przetwarzania przez Administratora danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji
w zakresie i w celach okreslonych niniejszg Polityka Prywatnosci jest niezbednos¢ tego
przetwarzania dla prawidlowego i petnego wykonywania zawartej pomiedzy
Administratorem a uzytkownikiem umowy posrednictwa w procesie zamawiania ustug
przewozu przez uzytkownika, a takze dla podejmowania przez Administratora dziatan przed
zawarciem tej umowy na zadanie uzytkownika wyrazone poprzez przystgpienie
do rejestracji konta uzytkownika w Aplikacji lub rozpoczecie korzystania z Aplikacji bez
uprzedniej rejestraciji.

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji przez uzytkownika, bez wzgledu na to czy dziata jako
uzytkownik zarejestrowany albo niezarejestrowany, nie moze nastgpi¢ bez wczesniejszego
ztozenia przez uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszej Polityki
Prywatnosci.

Akceptacja Polityki Prywatnosci jest warunkiem koniecznym rozpoczecia i dalszego
korzystania przez uzytkownika z Aplikacji. Zaktadajac konto uzytkownika Aplikacji
uzytkownik jest obowigzany do podania wytacznie informacji oznaczonych jako
~obowigzkowe” - podanie innych danych przez uzytkownika jest dobrowolne. Niepodanie
przez uzytkownika danych niezbednych do zatozenia konta uzytkownika Aplikacji skutkuje
uniemozliwieniem zatozenia takiego konta. Niepodanie przez uzytkownika danych
osobowych innych, anizeli wymagane przy zaktadaniu konta uzytkownika Aplikacji moze
prowadzi¢ do ograniczenia funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje.
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2. Uzasadnione prawnie interesy administratora

Podstawg do przetwarzania przez Administratora danych osobowych uzytkownika w celu
zabezpieczenia potencjalnych roszczen przeciwko uzytkownikowi, jak réowniez w celu
uniemozliwienia uzytkownikowi ponownego zatozenia konta uzytkownika Aplikacji sa
dodatkowo uzasadnione prawnie interesy Administratora, Partneréw lub Takséwkarzy.
W pierwszym przypadku interes ten polega na umozliwieniu tym podmiotom dochodzenia
lub obrony roszczen zwigzanych ze swiadczeniem ustug na rzecz uzytkownikéw Aplikacii,
natomiast w drugim przypadku interes ten polega na zapobieganiu zagrozeniom dla w/w
podmiotdéw zwigzanych z niezgodnym z prawem lub Regulaminem Aplikacji zachowaniem
takiego uzytkownika.

3. Zgoda uzytkownika

Uzytkownik moze, w sposdb dobrowolny, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Administratora, w zakresie okreslonym niniejszg Politykg Prywatnosci,
w celu prowadzenia przez Administratora dziatalnosci marketingowej zwigzanej z Aplikacja,
w szczegodlnosci w celu dostarczania uzytkownikowi informacji i reklam w zakresie nowych
ustug i funkcji zwigzanych z Aplikacjg, a takze informacji o prowadzonych w ramach
Aplikacji wydarzeniach promocyjnych i innych informacji handlowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ udzielong Administratorowi zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych. Cofniecie przez uzytkownika zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody uzytkownika
przed jej wycofaniem.

Wycofanie przez uzytkownika dobrowolnej zgody na przetwarzanie jego danych w celach
marketingowych i informacji handlowej nie wptywa na dalszg mozliwos¢ korzystania przez
niego z Aplikacji ani nie ogranicza dostepnych dla Uzytkownika funkcjonalnosci Aplikaciji.

IX. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulega¢ aktualizacjom dokonywanym przez
Administratora, przy czym wprowadzane zmiany nie bedg prowadzi¢ do ograniczenia praw
uzytkownika lub natozenia na niego dodatkowych obowigzkéw bez zgody uzytkownika.
Aktualna tres¢ Polityki Prywatnosci jest stale dostepna w Aplikacji. O wprowadzeniu
istotnych zmian uzytkownicy zostang dodatkowo powiadomieni przez Administratora za
posrednictwem Aplikacji lub poczty elektronicznej. W zakresie w jakim jest to zgodne z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, dalsze korzystanie z Aplikacji przez
uzytkownika oznacza akceptacje Polityki Prywatnosci w zaktualizowanym brzmieniu.



